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VIVA ESSA AVENTURA

Davidas Frequentes

O que ¢ o Junga Park?

E o novo parque de diversdes voltado ao publico infantil do
Shopping Nova Iguagu. Criado para transformar a diversao das
criancas em uma grande aventura. Contamos com 12 atragoes,
entre elas um circuito de arvorismo a quase 7 metros de altura.

Onde fica o Junga Park?

No Quintal da Pedreira, localizado no Piso Térreo do Shopping
Nova Iguacu.

® Av. Abilio Augusto Tavora, 1.1l — Bairro da Luz, Nova
Iguacu/RJ.

O parque ¢ totalmente ao ar livre?

Nossas atragoes sao ao ar livre, mas nossos saldes de festa sao
cobertos para gerar mais conforto e privacidade ao seu evento.

Quais os dias e horarios de funcionamento?

Segunda a sexta: 15h as 22h; Sabado: 10h as 22h; Domingo e

feriado: 12h as 2Ih.
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Funciona em dias de chuva?

Em caso de chuva ou ventos fortes, as atividades podem ser
suspensas por seguranca.

Funciona em feriados?

Sim, das 12h as 21h.

Existe limite de capacidade?

Sim, para conforto e seguranca. Sujeito a lotagcao maxima.

Posso fazer piquenique no parque?

Nao, € proibido entrar com alimentos e bebidas, exceto agua em

garrafa plastica.
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O parque tem eventos tematicos?

Tem sim! Acompanhe pelo app ou redes sociais do Shopping
Nova Iguacu e fique por dentro das programacoes especiais.

Para qual faixa etaria o parque ¢ indicado?

O parque € para criancgas de até 13 anos.

QO circuito de arvorismo ¢ seguro?

Totalmente! Equipamentos certificados, estrutura reforcada e
operadores treinados garantem a aventura com seguranca.

As criancas usam equipamentos de protecao?

Nao, mas o brinquedo conta com tela de protecao e operadores

de parque treinados que garantem a aventura cCom seguranca.
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Criancas precisam estar acompanhadas?

Sim, um adulto responsavel (maior de I8 anos) deve
acompanhar no parque as criangas que estejam sob sua
responsabilidade. Para seguranca das criangas, um adulto pode
ser responsavel por até 03 criancgas.

Ha monitores supervisionando?

A supervisao das criangas € de responsabilidade do adulto
responsavel. Temos operadores de parque para garantir o bom
funcionamento dos brinquedos e a seguranca geral do espaco.

O parque ¢ acessivel?

Sim, temos estrutura inclusiva para pessoas com deficiéncia.

Criancas pequenas podem brincar fora do
arvorismo?

Claro! Temos atracdes para diferentes idades.
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Existe limite de altura ou peso para o arvorismo?

Sim. Altura maxima: 1,60 m. Peso maximo: 70 kg.

O arvorismo tem diferentes niveis de dificuldade?

Sim! Ha desafios para todas as idades dentro da faixa permitida.

Em caso de emergéncia, ha equipe de primeiros
socorros?

Sim, nossa equipe ¢ treinada para atender qualquer necessidade
rapidamente.

Ha restricoes médicas para as atividades?

Algumas condigdes exigem atenc¢ao. Consulte nossa equipe

antes da participacao.
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Os brinquedos passam por manutencao?

Sim, todos 0s equipamentos passam por inspegoes e
manutencoes regulares.

Quanto custa a entrada?

Consulte os valores atualizados no app do Shopping Nova
Iguacu.

Existem pacotes promocionais ou descontos
para grupos?

Consulte as promogodes disponiveis pelo app do Shopping Nova
Iguacu.

E necessario agendar a visita?

Nao precisa!l E sO comprar 0 ingresso e aproveitar.
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Quais sao as formas de pagamento?

CartoOes de crédito, débito e Pix.

Posso comprar ingresso antecipado?

Sim! Diretamente pelo app do Shopping Nova Iguagu.

Quem tem direito a meia-entrada?

Todas as criangas, estudantes, primeiro adulto acompanhante,
idosos e pessoas com deficiéncia.

O ingresso pode ser comprado via app?

Sim! E rapido, pratico e seguro.
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Existe pacote mensal promocional?

Consulte as opcdes no app ou com a equipe do parque.

Existe pacote mensal promocional?

Consulte as opcdes no app ou com a equipe do parque.

Acompanhante de PCD tem gratuidade?

A legislacao garante a meia-entrada para pessoas com
deficiéncia e seu acompanhante. Entendemos a importancia da
acessibilidade, mas no nosso caso, nao oferecemos gratuidade
para acompanhantes.

O ingresso da acesso a todas as atracoes?

Sim! Aproveite tudo o que o parque oferece.
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O ingresso ¢ valido por quanto tempo?

Para o dia todo! Vocé entra e sai quantas vezes quiser, dentro do
mesmo dia.

Existe programa de fidelidade?

No momento ainda nao.

Posso transferir o ingresso para outra pessoa?

Pode ser transferido antes do primeiro acesso ao parque.

Posso me revezar com outro adulto no
acompanhamento da crianca?

Sim, existe a possibilidade de troca de acompanhante.
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Quanto tempo posso ficar no parque?

O dia inteiro, dentro do horario de funcionamento.

Posso sair ¢ voltar ao parque no mesmo dia?

Sim, desde que no mesmo dia da compra. Basta avisar a nossa
equipe que ira retornar. O cliente recebera um carimbo que deve
ser apresentado na entrada do parque para ter o acesso liberado
e o mesmo deve estar visivel para liberacao do acesso.

Posso fazer festa de aniversario no Junga Park?

Pode sim! Temos dois saldes incriveis disponiveis para locacao.

Quais os valores dos pacotes?

Consulte os precos no app do Shopping Nova Iguacu.
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Como reservo um salao?

Pelo app do shopping! La voceé sera direcionado a equipe
responsavel.

O que esta incluido nos pacotes?

Para as comemoragdes em nossos saloes, vocé pode trazer
entre 20 e 80 convidados (entre adultos e criangas), com acesso
as atracoes.

Posso personalizar a decoracao?

Sim! Vocé monta a festa do seu jeito.

E permitido levar buffet externo?

Sim! Nao oferecemos servigos de alimentagao e bebidas. Vocé
pode trazer sua propria comida ou contratar um buffet. Temos
também um catadlogo de indicacdes, mas 0s servicos nao sao

oferecidos pelo Junga Park.
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O numero de convidados inclui adultos e
criancas?

Sim, o nimero se refere ao total de pessoas com acesso a festa.

Qual o tempo de uso do salao?

O aluguel do espaco é de 4 horas. Ao final desse periodo, o saldao
ja deve estar desmontado e desocupado.

Os convidados precisam sair apos a festa?

Nao! Seus convidados podem permanecer no Junga Park por
mais de 4 horas. A brincadeira nao tem limite de tempo. Se o
parque estiver aberto, seus convidados podem aproveitar
Nnossas atracoes.

Os saloes de festa sao climatizados?

Sim, os saloes contam com ar-condicionado para o conforto de

todos.
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Posso visitar os saloes antes de fechar o pacote?

Claro! Visitas sao bem-vindas para conhecer o espaco, mas
precisam ser agendadas com antecedéncia.

As festas incluem acesso aos brinquedos?

Sim, os convidados tém direito ao uso de todo Junga Park.

Ha temas prontos de decoracao?

Indicamos decoradores parceiros especializados. Mas voceé
pode contratar conforme sua escolha.

O parque oferece foto/filmagem para eventos?

Nao oferecemos. Os registros dessa comemoracao inesquecivel

no Junga Park ficam por sua conta.
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Ha pacotes para escolas ou eventos

corporativos?

Consulte nossa equipe para condicoes especiais.

O som ¢ ambiente ou posso levar meu
equipamento?
Os saloes tém sistema de som com conexao via Bluetooth para

voce deixar a comemoragcao com seu estilo musical, mas
equipamentos externos nao sao permitidos.

Posso levar personagens vivos e estacoes de
alimentos?

Sim, é permitido levar personagens vivos. Estacdes de alimentos,
nao.

Existem itens que devem ficar de fora dessa
aventura?

Fogos de artificio, drones, chuva de prata ou similares, substancias

ilicitas, cigarros, cigarros eletronicos e equipamentos esportivos
(bolas, skates, patinetes e afins).
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O que acontece com a festa em caso de mau
tempo?
Conforme previsto em nosso Termo de Cessao de Espaco, em

casos de mau tempo, vocé pode remarcar o seu evento para
uma nova data, de acordo com a disponibilidade dos saloes.

Posso levar meu lanche?

Nao é permitido levar alimentos para dentro do parque. Temos
um quiosque no local com opgdes disponiveis para consumo.
Mas fique tranquilo: vocé pode sair, aproveitar as opcgoes
gastrondmicas do Shopping Nova Iguagu e retornar ao parque
no mesmo dia. O ingresso € valido o dia todo.

Ha banheiros e fraldario?

Sim, o parque conta com banheiros para familia e acessivel. O
banheiro acessivel conta com um trocador. Além disso, ha um
fraldario localizado no Espago Familia, dentro do Shopping
Nova Iguacu.

O parque tem estacionamento?

Sim, o estacionamento do Shopping Nova Iguacu.
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Qual o valor do estacionamento?

Consulte diretamente no site ou app do shopping.

Animais de estimacao sao permitidos?

O acesso € restrito a pets.

O parque tem lanchonete?

Contamos com quiosques para compra de bebidas e comidas,
além de area com mesas e cadeiras.

Tem bebedouros?

Nao, mas temos opcoes disponiveis para compra de bebidas.

Posso levar carrinho de bebé?

Sim! O parque ¢ preparado para receber os pequenos com

conforto.




UNGA
PARK

VIVA ESSA AVENTURA

Davidas Frequentes

Ha espaco coberto para descanso ou sombra?

Temos uma area de convivéncia coberta para relaxar.

O local tem Wi-Fi?

Sim.

Existe area de amamentacao?

A area de amamentacao esta localizada no Espaco Familia,
dentro do Shopping Nova Iguacu. As familias podem sair e
retornar ao Junga durante todo o dia da visita.

O parque tem equipamentos voltados para
criancas com sensibilidade sensorial?
Nosso parque conta com “Kit Sensorial”, composto por

brinquedos especialmente selecionados para auxiliar as criangas
em momentos de crise, promovendo a autorregulagao. Também

oferecemos abafadores de ruidos que ajudam a reduzir
estimulos sonoros, tornando o ambiente mais confortavel para
quem tem sensibilidade ao som.
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Como faco para ter acesso ao kit sensorial ¢ aos
abafadores de ruidos?

Basta solicitar na entrada ou para um de nossos atendentes.

O que acontece em caso de mau tempo?

Por seguranca, o parque pode suspender as atividades em caso
de chuva, vento forte ou outras condi¢Oes climaticas adversas.

O parque oferece guarda-volumes?

Ainda nao oferecemos. Por enquanto, a seguranca dos seus
itens € de sua responsabilidade.

Como entro em contato com o parque?

Pelo aplicativo do Shopping Nova Iguacu.

Qual ¢ a politica de cancelamento ou reembolso?

Consulte as regras no app ou diretamente com a equipe do

parque.
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Objetos perdidos: como proceder?

Fale com a equipe no local.

O Junga Park tem redes sociais oficiais?

Todas as informagdes estao nas redes sociais do Shopping Nova
Iguacu.

Como posso trabalhar no Junga Park?

Fique de olho nas vagas pelo app do shopping ou envie seu
curriculo para a equipe de administragao.

Por que o parque recebeu o nome “Junga’?

Inspirado em uma histoéria cheia de imaginagao, onde um

explorador inglés e seu guia indigena descobrem juntos um
lugar magico chamado "Junga".
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Como recebo promocoes e novidades?

Baixe o app do Shopping Nova Iguacu e ative as notificacoes!

O parque realiza acoes sociais?

Sim, promovemos eventos beneficentes e projetos sociais ao
longo do ano.

Posso gravar videos ou fazer ensaios fotograficos?

Sim, entre em contato com a equipe do parque para consultar
os valores.

E permitido fumar no parque?

Nao. Mas ha areas externas no entorno com cinzeiros.

E permitido o consumo de bebidas alcodlicas?

Sim, é permitido, mas apenas bebidas alcodlicas adquiridas no

quiosque do parque.




